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１９６９年３月１日（昭和４４年）

４億５，０００万円

商 号
設 立
資 本 金

組織図

取締役会

株主総会

監査役

監査室

総務室

人事室

財務室

企画室

デジタル室

技術教育推進室

広域事務センター

営業本部

PM本部

緊急サポート
センター

技術本部

業務管理本部

会社データ

会社概要

主な加入団体

（公社）日本ファシリティマネジメント協会
（公社）全国ビルメンテナンス協会
（一社）北海道ビルメンテナンス協会
（公社）東京ビルメンテナンス協会
（一社）愛知ビルメンテナンス協会
（一社）大阪ビルメンテナンス協会
（一社）兵庫ビルメンテナンス協会
（一社）日本ビルヂング協会連合会

●建設事業
(株)竹中工務店
(株)竹中土木
(株)竹中道路
(株)朝日ビルド
(株)東京朝日ビルド
(株)ＴＡＫイーヴァック
(株)ＴＡＫリビング
(株)朝日興産

取扱保険会社（五十音順）

●損害保険
あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 
共栄火災海上保険株式会社
セコム損害保険株式会社
損害保険ジャパン株式会社
東京海上日動火災保険株式会社

●その他の事業
(株)ＴＡＫシステムズ
(株)ＴＡＫエンジニアリング
(株)ＴＡＫ‒ＱＳ
(株)クリエイト・ライフ
(株)ＴＡＫキャピタルサービス

三菱UFJ銀行
北海道銀行
広島銀行

■不動産管理業務
各種建物の管理業務の受託と、企画、コンサルタント
（設備、警備、清掃、環境衛生、事務、用品販売など）

■不動産賃貸業務
■不動産仲介業務
■建設業務
改修・更新工事の請負
■保険代理業務
損害保険代理業務ならびに生命保険募集業務
■売店業務

事業内容

許認可 ■ビル管理法
建築物清掃業
建築物空気環境測定業
建築物飲料水槽清掃業
建築物ねずみ昆虫等防除業
建築物環境衛生総合管理業

主なグループ会社

主な取引先金融機関

（一社）東京ビルヂング協会
（一社）名古屋ビルヂング協会
（一社）大阪ビルディング協会
兵庫ビルヂング協会
中国ビルディング協会
九州ビルヂング協会
（一社）全国警備業協会
（一社）東京都警備業協会

（一社）愛知県警備業協会
（一社）大阪府警備業協会
（一社）兵庫県警備業協会
（一社）広島県警備業協会
（公社）ロングライフビル推進協会

三井住友海上火災保険株式会社
明治安田損害保険株式会社
楽天損害保険株式会社

●生命保険
アフラック生命保険株式会社
SOMPOひまわり生命保険株式会社 
東京海上日動あんしん生命保険株式会社
三井住友海上あいおい生命保険株式会社

建築設備検査員

特定建築物調査員

宅地建物取引士

管理業務主任者・
マンション管理士

衛生管理者

警備員指導教育責任者

機械警備業務管理者

防災センター要員

自衛消防業務講習修了者

ビルクリーニング技能士

病院清掃受託責任者

保険関係資格者（損保・生保）

ファイナンシャル・
プランニング技能士

建築物環境衛生管理技術者

電気主任技術者

電気工事士

ボイラー技士

冷凍機械責任者

消防設備士

エネルギー管理士

エネルギー管理員

危険物取扱者

建築士

建築施工管理技士

電気工事施工管理技士

管工事施工管理技士

561名

281名

1,093名

640名

485名

883名

87名

177名

1,052名

37名

112名

167名

372名

148名

114名

126名

54名

150名

113名

29名

269名

467名

50名

87名

367名

153名

主な資格取得者総数（2021年12月現在）

許認可 ■警備業
東京都公安委員会　30000514 
■宅地建物取引業
国土交通大臣　（14）608
■マンション管理業
国土交通大臣　（4）031568
■建設業
国土交通大臣 （特－2）13558
 （般－2）13558
■電気工事業
経済産業大臣届出　2019026
■損害保険代理店業
■生命保険募集業
■労働者派遣事業
厚生労働大臣　派13-312990
■医療関連サービスマーク
院内清掃
医療用ガス供給設備保守点検

中国銀行
福岡銀行

信金中央金庫
山陰合同銀行
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本社 支店  お よ び  事 業 本 部

管理
センター

支店

支店長

営業所

事業所

総務部（課）

支店内標準組織図

営業部（課）

技術部（課）

東日本営業部

中日本営業部

西日本営業部

管理部

営業統括部

北海道支店

東北支店

東京本店

横浜支店

名古屋支店

京都支店

大阪本店

神戸支店

広島支店

九州支店

保険事業本部

社長

売上高 従業員数 管理物件数・管理面積

管理物件数　　管理面積

経常利益

2020 2021　　　2017 2018 2019

496
522

473

526
551

（億円）

（年度）

（人） （件・万m2）

202120202017 2018 2019

25.2
26.8

22.5

28.8

32.0（億円）

（年度） 202120202017 2018 2019

2,0082,0081,564 1,5751,538

2,143

2,0292,029

2,141

1,638 1,661

（年度） 202120202017 2018 2019 （年度）

1,9451,9451,9861,986

1,986 2,282

1,9341,934

2,2582,258
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竹中グループの総合力
当社は竹中グループの一員として、竹中工務店が長年にわた
り培ってきた技術を共有し、あらゆる建物の構造や設備機器の
特性について豊富な知見・ノウハウを蓄積しています。これら
をベースに、建物管理会社としての高い専門性を発揮し、お客
様の建物を最適にマネジメントします。
 

建物に関わるあらゆる業務を統括管理することで、
効率的で質の高い管理を実現しています。

全国ネットワーク
全国主要都市12カ所に拠点を設置。竹中工務店の本支
店・営業所とも連携を図り、全国各地を網羅した管理体制
を整えています。

建物管理
Facility Management

アサヒ
ファシリティズ

Development
開発（不動産）

竹中工務店
開発事業本部

Civil Engineering

土木

竹中土木

Building Construction

建設

竹中工務店

京都支店

大阪本店

四国営業所

神戸支店

広島支店

九州支店

北海道支店

東北支店

横浜支店

名古屋支店

沖縄営業所

本社
東京本店

最適なマネジメントを提供する
アサヒファシリティズの強み

全国ネットワーク

私たちは、建物管理のスペシャリストとして、
あらゆる建物を最適にマネジメントします。

オフィスビル

物流施設

多様なオフィスサポートサービス
により、快適な執務環境を創出す
るとともに、的確なテナントマネ
ジメントで、最適なビル運営をサ
ポートします。

商業施設

お客様の安全確保を第一に考
え、曜日・時間帯ごとのセキュ
リティ計画や、有事に備えたマ
ニュアルを作成するなど、安
心してお楽しみいただける快
適な施設環境を提供します。

大規模空間施設
さまざまなお客様が来訪され
る大規模な施設でも、建物管
理会社として高い専門性を発
揮し、建物空間を最適にマネ
ジメントします。

教育・文化施設
美術館や図書館、学校、劇
場・ホールなどの教育・文化
施設では、施設の使命であ
る「集う」「学ぶ」「育む」に
ふさわしい最適な施設空間
を創出します。

24時間警備体制による安全性確保や、
建物の機能性向上、環境負荷の低減な
ど、物流拠点としての最適な運営をサ
ポートします。

宿泊施設

利用するすべてのお客様の安
全・安心・快適のために、施設管
理や客室清掃業務においてホス
ピタリティあふれるきめ細かな
サービスを提供し、ホテル運営を
幅広くサポートします。

研究施設

より高い管理の精度を求め
られる研究施設において、
幅広い建物管理の経験とノ
ウハウを結集し、高品質な
サービスを提供します。

医療施設

施設管理のみならず、医療
サービス、施設環境、運営
改善の3つの視点から、病
院が抱えるさまざまな課題
の解決を通して病院運営を
サポートします。

設備
点検

設備
保守 警備 清掃 工事

建物
診断

エネルギー
管理 PM 保険 新規

領域

アサヒファシリティズの建物管理

福岡 PayPayドーム

神奈川大学みなとみらいキャンパス

大手センタービルミッドランドスクエア

関西医科大学附属病院 愛育病院

GLP岡山総社Ⅰ・Ⅱ

プロロジスパーク成田3

DPL坂戸

三井ガーデンホテル福岡中洲

ティーズ神戸

シスメックス テクノパーク

ワンストップサービスの提供

最良の「建物管理」
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設備
点検

設備
保守 警備 清掃 工事

建物
診断

エネルギー
管理 PM 保険 新規

領域

アサヒファシリティズの建物管理

福岡 PayPayドーム

神奈川大学みなとみらいキャンパス

大手センタービルミッドランドスクエア

関西医科大学附属病院 愛育病院

GLP岡山総社Ⅰ・Ⅱ

プロロジスパーク成田3

DPL坂戸

三井ガーデンホテル福岡中洲

ティーズ神戸

シスメックス テクノパーク

ワンストップサービスの提供

最良の「建物管理」
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建物をいつまでも最適な状態で使い続けるためには、“建物の生涯（ライフサイクル）”全体を

見据えた維持管理計画、時代や社会の変化を踏まえた改善計画が不可欠です。

ライフサイクルマネジメント（ＬＣＭ）サービスは、建物の企画段階から設計・建設・運営・解体に至る

までの建物の生涯に着目して計画、維持管理を行い、建物の長寿命化のために、負荷・損失に対

する種々の効用の最大化を図るマネジメントです。

当社は、中長期的な視点に立ったＬＣＭによって、経済性や安全性、快適性はもちろんのこと、

環境性能も含めたトータルな建物の価値の向上と持続可能性向上を提供します。

●修繕や定期保守点検など
日常管理データを活用し、
機器や建物の診断を行い、
必要な保全計画を作成

●建物管理会社ならではの
　リスクマネジメント

●適切な予防保全による設備
の長寿命化

●最先端のICTを駆使した科
学的な維持管理

●建物の省エネルギー化支援

●豊富な経験と実績に基づく
省エネ診断

●建物維持に関する各種診
断サービスの提供

●時代とともに変化する建物
ニーズへの対応

●最適な改修・更新工事の
提案、施工計画、施工

管理計画 維持管理 診 断 改修・更新工事

管理計画

維持管理
変わりゆく社会や

建物への要求事項への適応

アサヒファシリティズの
事業領域

設計・施工 建物が竣工してからは、
長期的に運用するため
の計画を立てます。

計画に沿って、建物を適
切な状態に保ちます。

計画に基づいて図面を
作製し、実際に工事に

入ります。

解 体
診断の結果によって
は建物を解体します。

改修・
更新工事
診断結果をもとに、
建物機能の保全・向上

を図ります。

診 断
建物機能や劣化状況を
調査・分析し、対策を
立案します。

企 画
目的に応じて建物の
計画を立てます。

建物・設備の長寿命化を図る
長年培った豊富なノウハウを活かして、設備の安定稼働
と長寿命化を図るとともに、省エネ支援も行っています。

LCM Service

1. ライフサイクルマネジメント（ＬＣＭ）サービスの提供

事業紹介

設 備

建物・設備の機能を改善する
建物の特性を知り尽くした経験豊かな技術者が、小修繕
から大規模な改修・更新工事まで、建物の機能改善に対
応します。

工 事

建物の安全性を確保する
警備員による常駐・巡回警備や、遠隔管理システムにより、
安全・安心な環境をご提供します。

警 備
建物の美観・環境の維持・向上を図る
日常清掃、床の洗浄清掃をはじめ、窓ガラス・外壁清掃や
産業廃棄物処理など、多彩なサービスをご提供していま
す。

清 掃

建物の利益の最大化を図る
建物の運営管理に関する業務を一括で受託することで、
収入の最大化と支出の最適化を図り、長期にわたってお客
様の利益の最大化に貢献いたします。

Ｐ Ｍ
最適な保険商品を提案する
損害保険、生命保険などあらゆる保険商品を扱う総合保険
代理店として、豊富な実績と業歴を誇っています。

保 険

建物のライフサイクル
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建物への要求事項への適応

アサヒファシリティズの
事業領域

設計・施工 建物が竣工してからは、
長期的に運用するため
の計画を立てます。

計画に沿って、建物を適
切な状態に保ちます。
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診断結果をもとに、
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を図ります。

診 断
建物機能や劣化状況を
調査・分析し、対策を
立案します。

企 画
目的に応じて建物の
計画を立てます。

建物・設備の長寿命化を図る
長年培った豊富なノウハウを活かして、設備の安定稼働
と長寿命化を図るとともに、省エネ支援も行っています。
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事業紹介

設 備

建物・設備の機能を改善する
建物の特性を知り尽くした経験豊かな技術者が、小修繕
から大規模な改修・更新工事まで、建物の機能改善に対
応します。

工 事

建物の安全性を確保する
警備員による常駐・巡回警備や、遠隔管理システムにより、
安全・安心な環境をご提供します。

警 備
建物の美観・環境の維持・向上を図る
日常清掃、床の洗浄清掃をはじめ、窓ガラス・外壁清掃や
産業廃棄物処理など、多彩なサービスをご提供していま
す。

清 掃

建物の利益の最大化を図る
建物の運営管理に関する業務を一括で受託することで、
収入の最大化と支出の最適化を図り、長期にわたってお客
様の利益の最大化に貢献いたします。

Ｐ Ｍ
最適な保険商品を提案する
損害保険、生命保険などあらゆる保険商品を扱う総合保険
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建物のライフサイクル
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ＯＪＴ 資格
取得

実践教育（技術）
基礎教育（知識）

お客様から建物価値向上のパートナーとして信頼いただけるよう、“技術力、提案力、対応力”を兼ね備えた総合技術者を育成し

ています。

“管理建物の特性を熟知した”総合技術者が、保全計画に日常の維持管理データを反映し、根拠のある改善提案を実施するなど

アサヒファシリティズだからこそできるサービスをご提供します。

人材育成
お客様に最高のサービスを提供するために、従業員が成長できる環境を整えています。技術研修センターでの実践的な研修を
中心に、建物機能の向上や改修・更新工事、さらには事故・緊急事態にも対応できる「総合技術者」を育成しています。

ICTの活用
ICTを活用した管理手法を積極的に導入し、業務品質の向上に取り組んでいます。

実際の設備機器を使
用した技術研修セン
ターでの研修を中心
に、総合技術者の育
成を図っています。

警備業法で定められ
ている教育訓練だけ
でなく、隊員の知識と
技能向上を目指し教
育を行っています。

高いレベルでの業務
品質の均一化を図る
ため、各建物の特性
に合わせた実地訓練
を行っています。

技術研修センターに
おいて、修繕に関す
る研修、改修工事へ
の対応能力向上の
ための研修を行って
います。

■建物情報の高度な活用（アサヒ・ビルコア）
建物に関する情報をプラットフォームに集約し、さまざまなアプ
リケーションで分析・活用します。分析により得られる知見と先
端技術をかけ合わせることで、建物管理の生産性を飛躍的に
向上させるとともに、高い品質のサービスを提供します。

警報遠隔監視
設備機器の異常警報や防犯警報などを建物情報プラット
フォーム「アサヒ・ビルコア」で24時間365日監視し、緊急
時は技術員や警備員が迅速に建物に駆けつけます。

コールセンター
夜間・休日など営業時間外にお客様からの緊急連絡を確実
に受信するために、コールセンターを設置しています。お
客様からのさまざまなご要望に対し迅速に対応できる体制
を構築しています。また、緊急時の対応を確実にフォロー
するために、全国の緊急情報を一括で管理し、対応拠点を
支援する「緊急サポートセンター」を設置しています。

建物は運用次第でライフサイクルコストや安全性、環境性能が大きく変わってきます。

当社の総合技術者は「建物管理のプロ」として高度な技術力で最良の建物管理をご提供します。

2.

“技術力、 提案力、 対応力”を兼ね備えた「建物管理のプロ」

事業活動を支える基盤の構築

設備 警備

清掃 工事

●建物、設備機器を深く知る
●建物ごとの最適な管理手法を習得する

●予防保全のための分析力を養う
●非常事態への対応能力を養う

11
平均保有資格数

主要保有資格ベスト5
1 電気工事士
2 消防設備士
3 建築物環境衛生管理技術者
4 冷凍機械責任者
5 電気主任技術者

研修カリキュラム

25講座

1 1～6年次 技術研修
  （知識・技能・基礎）
2 ホスピタリティ研修
3 CSR・コンプライアンス教育
4 中堅社員研修（技術研修）
5 役職者研修（技術研修）
6 TQM研修

「建物管理の
プロ」

当社の総合技
術者のプロフ

ァイル

平均年齢

42歳

技能研修時間

340

約7割

技術者の割合

561名

建築物環境衛生管理技術者

1,093名

電気工事士

485名

冷凍機械責任者

883名

消防設備士

（2021年12月現在）

総合技術者による建物管理の提供

40歳時点
平均

徹底した従業員教育で、
お客様に満足していただける建物管理をご提供します。

高性能な計測機器を
実際に使用し、
対応力を養っています。

当社の従業員の約7割が技術職です。

従業員1名あたり11の
資格を持っています。

従業員

事務職

1,661名

時間

技術職 1,135名

■緊急時の対応

警報管理 計測・計量

お客様
ポータル

遠隔制御

サイネージ

統計・分析

警報監視・遠隔制御 IoTセンサー 設備機器

他システム
連携

建物情報プラットフォーム（アサヒ・ビルコア）

管理建物

警報信号

お客様

駆けつけ

技術員
警備員 アサヒ・ビルコア

対応支援電話連絡

電話連絡

電話連絡

コールセンター

緊急サポートセンター

SMS

SMS

建物情報の高度な活用（アサヒ・ビルコア）

緊急時の対応

281名

電気主任技術者

ASAHI FACILITIES
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ＯＪＴ 資格
取得
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1,093名

電気工事士

485名

冷凍機械責任者

883名

消防設備士

（2021年12月現在）

総合技術者による建物管理の提供

40歳時点
平均

徹底した従業員教育で、
お客様に満足していただける建物管理をご提供します。

高性能な計測機器を
実際に使用し、
対応力を養っています。

当社の従業員の約7割が技術職です。

従業員1名あたり11の
資格を持っています。

従業員

事務職

1,661名

時間

技術職 1,135名

■緊急時の対応

警報管理 計測・計量

お客様
ポータル

遠隔制御

サイネージ

統計・分析

警報監視・遠隔制御 IoTセンサー 設備機器

他システム
連携

建物情報プラットフォーム（アサヒ・ビルコア）

管理建物

警報信号

お客様

駆けつけ

技術員
警備員 アサヒ・ビルコア

対応支援電話連絡

電話連絡

電話連絡

コールセンター

緊急サポートセンター

SMS

SMS

建物情報の高度な活用（アサヒ・ビルコア）

緊急時の対応

281名

電気主任技術者

ASAHI FACILITIES
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2021年度アンケート調査結果（代理店総合満足度）※1

団体扱自動車保険ご案内動画

ビルオーナー様向け火災保険ご案内動画

保険事業本部は、損害保険や生命保険などあらゆる保険商品を扱う『総合保険代理店』として、 竹中グループにおいて長
年培ってきた「豊富な知見とノウハウ」を活かしてリスクを分析し、 専門性の高い知識を持ったスタッフによる『保険コンサ
ルティング』を通して、 お客様に最適な商品を『ワンストップ』で提案しています。また『お客様第一主義』を基本姿勢とし
て、契約手続きからアフターケア、 万一のときのスムーズな保険金支払いのお手伝いやアドバイスまで「迅速かつきめ細か」
なサポートを実施しています。

ハイグレードエージェント認定取得

当社では「お客様第一主義」を基本姿勢として、全担当者
によるお客様のメリットを第一に考えたきめ細かなお客様
対応が実施されるよう、「社内例規の制定」・「社内点検管
理体制の構築」・「適切な保険募集プロセスの実行」の三つ
を柱として体制を整備してきました。その結果、高い業務品
質と知識を兼ね備え、2018年7月より、三井住友海上火
災保険株式会社の代理店格付け制度の最高峰である『ハ
イグレードエージェント（HGA）』の認定を継続取得してい
ます。今後もより一層の専門知識を高める教育を実施し、
全担当者が高い専門性を
持ち、常にお客様視点に
立ったコンサルティングが
できるよう品質・提案力の
向上を図り、保険を通して
安心と安全を提供します。

お客様との接点強化ツールの活用

当社では、お客様のご要望に合った商品をご提案するた
め、お客様とのコミュニケーションを大切にしています。し
かし、コロナ禍で、お客様との直接の面談が難しくなり、対
面でのご提案・ご説明の機会が大幅に減っています。そこ
で、お客様との新しいコミュニケーション手段として、WEB
を活用した面談により、従来と変わらずお客様のご要望や
不安をお聞きし、お客様のニーズに合った最適な補償をご
提案しています。
2021年は当社と保険会
社で共同企画した「ビル
オーナー様向け火災保険」
の商品概要と、建物管理業
務と一体となったサービス
をご紹介するご案内動画
を制作し、お客様との接点
強化ツールとして活用して
います。また、グループ従
業員の皆様には、団体扱自
動車保険ご案内動画を制作し、団体扱制度とご契約のメリッ
トを動画でご案内しています。動画の活用により、今まで以
上に具体的なイメージをお客様にお伝えすることが可能と
なりました。今後もWEB面談やご案内動画を活用し、お客様
の身近な存在として安心を提供していきます。

お客様満足度調査（代理店総合満足度）

毎年、お客様のご意見・ご要望などを伺い、さらに満足いた
だけるサービスを提供するために、団体扱自動車保険のご
契約者を無作為に選びアンケートを実施しています。
 2021年度のアンケート調査結果において、当社の満足計
（非常に満足・満足・やや満足）は前年度の76.7％を上回
り、77.6％となる評価をいただきました。わずかに向上しま
したが、満足いただけていないお客様もまだまだいらっしゃ
います。不満の声をしっかりと受け止め、一人でも多くのお
客様の満足につなげるため、さらに質の高いサービスを目
指していきます。

私たちはセーフティーナビゲーター
として皆様の事業を守ります。

3. 保険事業本部

・医療保険
・がん保険
・介護保険

・賠償責任保険
・ゴルファー保険
・旅行保険

主な個人向け取り扱い損害保険

・火災保険
・自動車保険
・傷害保険
・建設工事保険

・賠償責任保険
・労災総合保険
・サイバーリスク保険

主な法人向け取り扱い生命保険

・経営者保険（役員退職金対策、事業保障対策等）
・従業員福利厚生保険

主な個人向け取り扱い生命保険

・自動車保険
・火災保険（地震保険）
・傷害保険

主な法人向け取り扱い損害保険

私が日頃の営業活動で心がけていることは、「お客様がピン
チのときに役に立つ存在であること」です。保険は万が一の
ときに力を発揮するので、お客様がご契約される際にはあま
り価値を感じにくいものです。皆様の日常生活は常に交通事
故、天災、ケガ、病気といったさまざまなリスクと隣り合わ
せです。そのなかで、お客様ご自身ではなかなか発見しにく
い潜在的なリスクに備えた提案をすること、万が一のときに
は迅速なサポート、適切なアドバイスをすることでお客様の
不安が安心に変わることが当社で保険のご契約をしていただ
く価値だと考えています。事故に遭われた方は心身ともにダ
メージを負います。結果に対して十分にご満足いただけない
場合もあります。ただ最後には「奥田さんから保険に加入し
て良かった」と言ってもらえるように、お客様視点の営業活
動に取り組んでまいります。

業種・業態に応じた
コンサルティング
常にお客様視点でリスクを分析し、
ニーズに沿った最適な保険をご提案します。

豊富なFP技能士・
損害保険プランナーが在籍

リアルタイムな補償をご提案
時代とともに変化するニーズに対応し、
今必要な補償をおすすめします。

全国ネットワークで迅速対応
主要都市7拠点に加え、保険会社とも連携を
図り、全国ネットワークを実現。各地域のお客
様のご要望に迅速かつ的確に対応します。

保険加入後も継続的に
サポートいたします。
お困りの際はお気軽に
ご相談ください。

割引など
メリットのあるサービス
竹中グループとして、
充実した割引制度をご用意しています。

※1：㈱RJCリサーチ実施のアンケート調査「The Voice」。
※2：同時期にアンケートを実施した代理店の平均値。
※3：満足計は「非常に満足」と「満足」と「やや満足」の合計値。

5

最適な保険をご紹介す
るとともに、補償内容を
分かりやすくご説明いた
します。

ハイグレードエージェント認定証

保険を比較・検討し、お
客様のご要望に一番合っ
た保険を厳選します。

ご相談内容をもとに、
現状分析やリスクの発
見を行います。

現在加入中の保険につ
いて、お客様の抱える不
安や疑問をお聞かせくだ
さい。

つの メリット7
7

6
5

3

2

1

保険のプロフェッショナルが、専門知識をも
とにお客様のご要望に沿った補償を提案し
ます。（2022年1月現在 FP技能士資格取
得者32名 損害保険プランナー22名 損害
保険トータルプランナー1名)安心の

アフターサービスフォロー体制
万一の際には保険会社と連携し、
24時間365日いつでも
スピーディーに対応します。

複数の保険を
ワンストップで一元管理
弊社の取り扱う複数の保険会社から、
最適な補償をオーダーメイドでご提案します。
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今回参加26社中9位

アフターフォロー

お客様のメリットを第一に考え、
最高のコンサルティングを通して安心と安全をお届けします。サービス Steps

保険のご提案最適な
保険の選定

ニーズ・
リスクの分析

ヒアリング
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2021年度アンケート調査結果（代理店総合満足度）※1

団体扱自動車保険ご案内動画

ビルオーナー様向け火災保険ご案内動画

保険事業本部は、損害保険や生命保険などあらゆる保険商品を扱う『総合保険代理店』として、 竹中グループにおいて長
年培ってきた「豊富な知見とノウハウ」を活かしてリスクを分析し、 専門性の高い知識を持ったスタッフによる『保険コンサ
ルティング』を通して、 お客様に最適な商品を『ワンストップ』で提案しています。また『お客様第一主義』を基本姿勢とし
て、契約手続きからアフターケア、 万一のときのスムーズな保険金支払いのお手伝いやアドバイスまで「迅速かつきめ細か」
なサポートを実施しています。

ハイグレードエージェント認定取得

当社では「お客様第一主義」を基本姿勢として、全担当者
によるお客様のメリットを第一に考えたきめ細かなお客様
対応が実施されるよう、「社内例規の制定」・「社内点検管
理体制の構築」・「適切な保険募集プロセスの実行」の三つ
を柱として体制を整備してきました。その結果、高い業務品
質と知識を兼ね備え、2018年7月より、三井住友海上火
災保険株式会社の代理店格付け制度の最高峰である『ハ
イグレードエージェント（HGA）』の認定を継続取得してい
ます。今後もより一層の専門知識を高める教育を実施し、
全担当者が高い専門性を
持ち、常にお客様視点に
立ったコンサルティングが
できるよう品質・提案力の
向上を図り、保険を通して
安心と安全を提供します。

お客様との接点強化ツールの活用

当社では、お客様のご要望に合った商品をご提案するた
め、お客様とのコミュニケーションを大切にしています。し
かし、コロナ禍で、お客様との直接の面談が難しくなり、対
面でのご提案・ご説明の機会が大幅に減っています。そこ
で、お客様との新しいコミュニケーション手段として、WEB
を活用した面談により、従来と変わらずお客様のご要望や
不安をお聞きし、お客様のニーズに合った最適な補償をご
提案しています。
2021年は当社と保険会
社で共同企画した「ビル
オーナー様向け火災保険」
の商品概要と、建物管理業
務と一体となったサービス
をご紹介するご案内動画
を制作し、お客様との接点
強化ツールとして活用して
います。また、グループ従
業員の皆様には、団体扱自
動車保険ご案内動画を制作し、団体扱制度とご契約のメリッ
トを動画でご案内しています。動画の活用により、今まで以
上に具体的なイメージをお客様にお伝えすることが可能と
なりました。今後もWEB面談やご案内動画を活用し、お客様
の身近な存在として安心を提供していきます。

お客様満足度調査（代理店総合満足度）

毎年、お客様のご意見・ご要望などを伺い、さらに満足いた
だけるサービスを提供するために、団体扱自動車保険のご
契約者を無作為に選びアンケートを実施しています。
 2021年度のアンケート調査結果において、当社の満足計
（非常に満足・満足・やや満足）は前年度の76.7％を上回
り、77.6％となる評価をいただきました。わずかに向上しま
したが、満足いただけていないお客様もまだまだいらっしゃ
います。不満の声をしっかりと受け止め、一人でも多くのお
客様の満足につなげるため、さらに質の高いサービスを目
指していきます。

私たちはセーフティーナビゲーター
として皆様の事業を守ります。

3. 保険事業本部

・医療保険
・がん保険
・介護保険

・賠償責任保険
・ゴルファー保険
・旅行保険

主な個人向け取り扱い損害保険

・火災保険
・自動車保険
・傷害保険
・建設工事保険

・賠償責任保険
・労災総合保険
・サイバーリスク保険

主な法人向け取り扱い生命保険

・経営者保険（役員退職金対策、事業保障対策等）
・従業員福利厚生保険

主な個人向け取り扱い生命保険

・自動車保険
・火災保険（地震保険）
・傷害保険

主な法人向け取り扱い損害保険

私が日頃の営業活動で心がけていることは、「お客様がピン
チのときに役に立つ存在であること」です。保険は万が一の
ときに力を発揮するので、お客様がご契約される際にはあま
り価値を感じにくいものです。皆様の日常生活は常に交通事
故、天災、ケガ、病気といったさまざまなリスクと隣り合わ
せです。そのなかで、お客様ご自身ではなかなか発見しにく
い潜在的なリスクに備えた提案をすること、万が一のときに
は迅速なサポート、適切なアドバイスをすることでお客様の
不安が安心に変わることが当社で保険のご契約をしていただ
く価値だと考えています。事故に遭われた方は心身ともにダ
メージを負います。結果に対して十分にご満足いただけない
場合もあります。ただ最後には「奥田さんから保険に加入し
て良かった」と言ってもらえるように、お客様視点の営業活
動に取り組んでまいります。

業種・業態に応じた
コンサルティング
常にお客様視点でリスクを分析し、
ニーズに沿った最適な保険をご提案します。

豊富なFP技能士・
損害保険プランナーが在籍

リアルタイムな補償をご提案
時代とともに変化するニーズに対応し、
今必要な補償をおすすめします。

全国ネットワークで迅速対応
主要都市7拠点に加え、保険会社とも連携を
図り、全国ネットワークを実現。各地域のお客
様のご要望に迅速かつ的確に対応します。

保険加入後も継続的に
サポートいたします。
お困りの際はお気軽に
ご相談ください。

割引など
メリットのあるサービス
竹中グループとして、
充実した割引制度をご用意しています。

※1：㈱RJCリサーチ実施のアンケート調査「The Voice」。
※2：同時期にアンケートを実施した代理店の平均値。
※3：満足計は「非常に満足」と「満足」と「やや満足」の合計値。
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るとともに、補償内容を
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保険を比較・検討し、お
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た保険を厳選します。

ご相談内容をもとに、
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いて、お客様の抱える不
安や疑問をお聞かせくだ
さい。
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保険のプロフェッショナルが、専門知識をも
とにお客様のご要望に沿った補償を提案し
ます。（2022年1月現在 FP技能士資格取
得者32名 損害保険プランナー22名 損害
保険トータルプランナー1名)安心の

アフターサービスフォロー体制
万一の際には保険会社と連携し、
24時間365日いつでも
スピーディーに対応します。

複数の保険を
ワンストップで一元管理
弊社の取り扱う複数の保険会社から、
最適な補償をオーダーメイドでご提案します。
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今回参加26社中9位

アフターフォロー

お客様のメリットを第一に考え、
最高のコンサルティングを通して安心と安全をお届けします。サービス Steps

保険のご提案最適な
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リスクの分析
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